Ingenieria del Software
y lafuncion de Calidad

Focus on efficiency and quality
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Managed business flexibility

Internet — Traditional
Services Telephone
Business

Mobile
Communication
Services Solutions

Lider TIC en la creacion y Gestionn de soluciones
innovadoras basadas en el valor anadido y la
Gestionn de la flexibilidad orientada al negocio

de nuestros clientes.

4 I
= T-Systems, empresa de servicios informaticos del

grupo Deutsche Telekom AG, tiene como mision
crear soluciones innovadoras e integradas de Tl y

telecomunicaciones a medida de los clientes.

T-Systems es actualmente el segundo proveedor
europeo, con mas de 40.000 empleados y una

facturacion anual de aproximadamente 10,6 mil

millones de euros.
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T-Systems Espana
Modelo de negocio

Industry Line Industry Line Industry Line
Public & Healthcare Services & Finance Telecommuncations

SL SL SL SL
Systems Computing Desktop Network

Integration Services Services Services

Global Computing Global Desktop
Factory Operations

......'.I.‘..Systems.

Industry Lines
Service Lines

Industry Line
Manufacturing

SL
International
Carrier Sales &
Solutions
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T-Systems
La piramide de valor

Concentracion en el core business:

T-Systems gestiona los procesos de negocio de extremo a
extremo.

Procesos eficaces y dindmicos:

T-Systems desarrolla/gestiona soluciones que dan soporte a los
procesos.

Infraestructuras TIC rentables y generadas para los requerimentos:

T-Systems proporciona servicios de infraestructuras TIC para todos
los procesos.

BPM = Business Process Management
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T-Systems Espana
Portiolio de Servicios

Servicios de Systems Integration

= ERP
= Supply Relationship Management "Desarrollo de aplicaciones

= Customer Relationship Management " Integracion de aplicaciones

" Business Intelligence = Mantenimento de aplicacions (AFM)

= Digital Business

= Contact Center

Servicios de Desktop B Servicios de Network

= Gestion del conocimiento

Servicios de Computing

=Consultoria Técnica de Tl = Soluciones de
= Servicios de infraestructura = Servicios de Ingenieria transmi§ién de Datos
gestionada (MIS) = Soluciones de Voz
=Qutsourcing aplicaciones SAP - Corporativa

. . ® Servicl e :
= Servicios de Continuidad de SEHTIS8E SEpEliE "Servicios para Carriers

= ENX® Solution

negocio gestionada (BCS)
®Qutsourcing TIC

......'.I.‘..Systems.



Nueva sede corporativa
Distrito Tecnoldgico 22@ BCN
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Contexto: Competitividad
Competitividad

Oportunidades

%4 Mayor impacto de las aplicaciones en los procesos criticos
de negocio: CRM, ERP,...

4 Aprovechamiento nueva economia: Nueva UE, China,
Mercado global.

4 Creciente impacto social por difusion de las
telecomunicaciones (52 utility?).

Retos
4 Competencia global

% Tiempos de desarrollo y proyectos mas cortos (integracion)

4 Persistencia de sistemas heredados

4 Gestion cuantitativa de procesos y automatizacion

OO0
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Contexto: Competitividad
Productividad

Making processes productive

Processes that

drive productivity  Examples FORMACION
R R L e et ..OFFSHORE...

ENPENSas) « Manage product portiolio
= CommercializaTaunch products
Labor — = Manage product life cycles
2. Manage the = [Mprove SoUrcing
supply chain * Improve manufacturing P—\
— Market productivity 3. Generate demand = Promote brands

o) Do i ooy CMM/
. il - Outiks et wd fet viee [TIL,,. TOOLS. REUSE...

= Rzalize full pricesfavoid concessions
5. Optimize services * |mprowe pre- and posisale
and support sarvices'support modal
= |dentify and provide related
professional services
€. Optimize business- = Manage human rescurces
support infrastructure  « Cyustomize IT infrastructure

) . . = |mprose financial systems
Capital Capital productivily
(revenues <= nvesied
|_: gl

Fuente McKinsey Quaterly, 2003 numero 4

'Salling, general, and adminestrative,
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Contexto: Organizaciones - N
OrganizaCiOneS tlpO = La estructura de la organizacion es clave para

poder conseguir los objetivos que se marquen.

. v, . Dos observaciones:
¢ Organizacion jerarquizada.
= todas ellas son necesariamente incorrectas

— =se aplican bases de todas ellas
Direccion i i0

Eungional lona = La implicacion de los primeres niveles es

fundamental para garantizar el éxito

= Suponen cambios importantes a nivel de

procesos, personas y tecnologia cada una de
CLIENTES )

\__ ellas
4 Modelo de teletrabajo. 4 La nueva organizacion V|rtual

LTS OFICINA DE INGENIERIA

PRODUCTO CALIDAD PRO

ROCESO BD REUTILIZACI

OR CONOCIMI

GC 1
FACTORIA DE SOFTWARE

GCZ
GC3 DES1 |l DES 2 | DES 3 Kédd
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Contexto: Proyectos
Proyectos tipo

@ )

£ Proyectos Cerrados . |
Diferentes tipos de proyecto comportan

ciclos de vida (métodos), herramientas, etc..

Especificos.

= Podemos hablar principalmente de los

proyectos de mantenimiento y de los

proyectos cerrados.
N\ J

% Proyectos de Mantenimiento

—
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Contexto: Proyectos
Los Proyectos cerrados

¢ Gestion del Proyecto - \
¢ Referentes: CMM, PMBOK. [ oreozmeses/hombre

4 Funciones de Gestion del proyecto, Etapas de = Tecnologia JAVA

Gestion, Vision cliente . S6l0 SW

# Variables ejemplo: ,\ .

e Tamano del proyecto
* Riesgo del proyecto

» Esfuerzo del proyecto
* Fiabilidad del sistema

Requisitos

H" Costos

......'.I.‘..Systems.



Contexto: Proyectos
Los Proyectos de mantenimiento

d' Gestion del Servicio
¢ Referentes: ITIL, CMM, PMBOK.
4 Funciones de Gestion del servicio, Etapas de

Gestion, Vision cliente
# Variables ejemplo: Q ’
* Numero de aplicaciones Costos Tiempo

J/

 Servicios del proyecto
e SLA’s
S o

p

= Proyectos 12 meses/home

= Mantenimiento

= Cobol

= |ntegracion HW

- -+' Requisitos '*‘

.

\.
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Ejes de Transformacion
Gestion del Cambio

(

\

Garantizar el éxito, en el actual
contexto socio-econdmico, supone
utilizar herramientas como CMM,
pero también principios basicos de la
Gestion del Conocimiento
organizacional, asi como apostar por
la Innovacién, eficiencia e

integracién Tecnoldgica.

......'.I.‘..Systems.

Personas

—>Mayor Automatizacion

Procesos alineados

modelos Best Practices
Procesos

Tecnologia




Ejes de Transformacion
Gestion del Conocimiento

tacitos ... 'y explicitos

m Residen en las Residen en

personas /\ “artefactos”
m Conocimientos

Procedimientos
sobre tecnologias y Manuales

procesos concretos  lio+orcambio Algoritmos
= Experiencia con Expresiones

) dindmico -
clientes matematicas
m Intuiciones e ideas Bases de datos

......'.I.‘..Systems.



Ejes de Transformacion
Gestion del Conocimiento

Paginas @
amarillas §
/4 Foros de debate
assets b—i
B
S22, R |

i *a -v,\g ’A/BD documentales Glosario
- ~
Best Practices

Mat.
Autoformacion
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Ejes de Transformacion
Gestion de la Calidad

® Qrientacion al Proceso

&

¢, Qué procesos contemplamos ?

- De Gestion del proyecto
m Planificacion, Expectativas, Riesgos, Seguimiento, Cierre.
De Desarrollo
m Analisis, Codificacidn, testing...
De Gestion de la configuracion
m Versiones, Control de cambios...
De aseguramiento y control de la calidad
m Auditorias, revisiones..

De Gestion de proveedores....

®s Gomo determinamos su calidad ?
-Orientacion al cliente y a la cualificacion y cuantificacion de la calidad
- A partir de la relacion de las variables: calendario / coste / defecto
- Esta directamente relacionada con la variabilidad del proceso.

N £

k.
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Introduccion
Calidad orientada al proceso

» Una de las principales lineas de trabajo para la mejora de
calidad de los productos software es el estudio y mejora de los
procesos mediante los cuales el software es desarrollado y
mantenido.

»Existe una correlacion directa entre la calidad del proceso y
la calidad del producto obtenido.

*"La calidad de un producto depende fuertemente de las
personas, la organizacion y los procedimientos utilizados para
crearlo, entregarlo y mantenerlo.
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Introduccion
Proceso produccion vs proceso de gestion

*Un Proceso Software PS es “un conjunto coherente de
politicas, estructuras organizacionales, tecnologias,
procedimientos y artefactos, que son necesarios para
concebir, desarrollar, instalar y mantener un producto
software”.

*Al igual que los procesos de fabricacion, los procesos
software constan de dos sub-procesos interrelacionados: el
proceso de produccion y el proceso de gestion.

Ao
Q S LEs
‘EMErEsa
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Introduccion

Proceso produccion vs proceso de gestion

Proceso de Gestion

Proceso de Produccion

»E| proceso de produccion se relaciona con la produccion y el
mantenimiento del producto propiamente dichos.

"E| proceso de gestion proporciona los recursos necesarios
para el proceso de produccion y lo controla. Esto ultimo es
posible si el proceso de produccion devuelve informacion al
proceso de gestion sobre su comportamiento.

.......r[.'..Systems.
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Introduccion
Proceso produccion vs proceso de gestion

Controla
,| Proceso de Gestion |, Proceso de Produccion |,

\ 4

Realimenta

Explota Explota

A\ 4 \ 4

Tecnologia de Gestion Tecnologia de Produccion

Wmiona /;porciona

Estandariza Entorno exterior Justifica

v =il - Systems: BEE
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Panoramica de la calidad del Software

= Orientacion al proceso. Calidad vista como un “paraguas"
gue cobija todo el ciclo de vida del proyecto.

*Tendencia en las organizaciones a gestion de calidad total
(Total Quality Management) integrando a los expertos de
calidad dentro de los proyectos.

v' Aspecto positivo = efecto "osmosis"

v' Aspecto negativo = independencia, plazos entrega

*La mejor tendencia es Project Assurance Team en la que el
equipo de calidad este formado por un representante del
negocio, usuarios Yy téecnicos (ejemplo Servicio Postal
Britanico)
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Panoramica de la calidad del Software

="l as organizaciones de hoy dia estan a menudo mas
preocupadas por la mejora y mantenimiento de sus viejos

sistemas que por los nuevos desarrollos:
= efecto 2000,

= RAD (Rapid Aplication Development),

* Programacion eXtrema,
= uso de COTS,
= uso de software de codigo abierto

» Adaptabilidad. Software de prueba (ISO 9000:2000, TickIT,

Testing, Test de Bobby , Taw)

.......r[.'..SyStems.
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Mejoras Proceso Software (SPI)

* Modelos de referencia (ISO, CMM, SIGMA, ITIL...)
* Proceso ciclico de mejora

¢

......T..Systems.
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Estandares de Calidad

EN ISO 9001

ﬂ cﬁ'Miw ITIL
EF oM
/

:1 p’ r Project Management Institute
L7 4 4 W& Bullding professionalism in project management. &

PMBOK

...... '.I.‘ . Systems .



ISO 9001
Normativa

Las normas ISO (/nternational Standardization Organization) en su serie 9000
y sus equivalentes europeas EN-ISO 9000, y las espanolas UNE-EN-ISO 9001
son los sistemas de Aseguramiento de |la Calidad mas conocidos en la
actualidad.
Las normas ISO 9001 en la version 2000 se asemeja mucho mas a un modelo.
Se basa en 8 principios:

= QOrganizacion enfocada al cliente.

= |iderazgo.

= Participacion del personal.

= Enfoque basado en procesos.

= Enfoque de sistema para la gestion.

= Mejora continua

= Enfoque basado en hechos para la toma de decision.

= Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.  _ _

é]\u-@fﬂ@g
.......rr...Systems.



ISO 9001
Normativa

La norma internacional UNE-EN ISO 9001:2000 especifica los requisitos para
un sistema de gestion de calidad aplicables a las organizaciones que desean
generar confianza en sus clientes con la finalidad de:
= Asegurar su capacidad para suministrar de forma
consistente los productos y servicios que los clientes
necesitan, de acuerdo con los requisitos establecidos y
expectativas del propio cliente

= Conseguir un alto grado de satisfaccion de los clientes
mediante la aplicacion efectiva del sistema de gestion.

Un sistema de gestion de calidad eficaz debe demostrar la capacidad de una
organizacion para cumplir con los requisitos de los clientes, asi como

conseguir su satisfaccion respecto al producto o servicio recibido.
Como se trata de un modelo general, existen guias especificas

para el desarrollo del software, que Complelnentan las normas ;f‘“\f[?.f”‘\
A:'@_“ er S|
d'emperesa
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ISO 9001
Consideraciones

m Amplio reconocimiento internacional
m Grandifusionenlas TIC
m (a2000) cerca de 7000 certificaciones
m Frecuentemente por requerimientos de clientes
m Procesos Software, Hardware, Servicios....
m Capitulos expresan requisitos minimos.

Falta de detalle (genérico)

Procesos de auditoria poco estandarizados

Alineamiento objetivos = mayor orientacion certificacion
La mejora ... de los propios capitulos de la norma

......'.I.‘..Systems.



1ISO

9001

Mejora continua

Clieries

,¢__“;,{ TWﬂﬁﬁﬁmh
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CMM

Este modelo es fruto del trabajo de SEI (Software Engineering Institute of
Carnegie Mellon University EEUU), desde 1986 centra sus esfuerzos en
mejorar la practica del proceso del Software. En 1991 consiguieron
estabilizar la primera version del CMM. Desde entonces este modelo se ha
empleado en organizaciones tales como el Departamento de Defensa de los
EEUU, sedes que necesitaban controlar de manera exhaustiva el proceso
de produccion de software.

=l

QL 7>
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CMM
Introduccion

mMarco de referencia para la produccion de software que evalia la madurez
del proceso proporcionando soporte para la mejora de:

mlLa calidad del producto construido
mLa gestion de los proyectos

mEl desarrollo de software

mLa motivacion de las personas

mmediante:
mLa organizacion de los procesos de gestion y desarrollo
mLa asignacion de las tareas segun funciones definidas y especificas
mlLa formacidén y orientacion como actividades de base

A@%@g
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CMM
Introduccion

“Todos los modelos son necesariamente incorrectos ... algunos son ttiles”
Mark C. Paulk

m Un modelo es una coleccion estructurada de elementos que
describen las caracteristicas de un proceso efectivo

u Los procesos incluidos en un modelo son aquellos que por
experiencia demuestran ser efectivos

n Se utiliza como ayuda para establecer y priorizar objetivos de mejora,

mejorar los procesos y proporcionar una guia que asegure el
establecimiento de procesos estables, capaces y maduros

u Sirve para evaluar la madurez de una organizacion

u Sentido comun en la aplicacion.

Q M L& s
‘EmElEsa
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CMM
Definicidn

5.
Optimizado

4.
Gestionado

3.
Definido

2.
Repetible

1. Inicial

Es un marco que describe los
elementos clave de un proceso
software eficaz

El camino evolutivo de mejora (5
niveles de madurez) para
organizaciones software, va desde
un proceso inmaduro, ad hoc, aun
proceso maduro y disciplinado

......'.I.‘..Systems.




CMM
Areas de proceso clave

Optimizado (5)
[Gestic’m del cambio de procesosJ

Innovacion tecnologica
Prevencidon de defectos

Gestionado (4)
Gestion de la calidad del software
Gestion cuantitativa de procesos
Definido (3)

(Peer reviews )
Coordinacién intergrupal
Ingenieria de producto software
Gestion intergrada del software
Programa de formacion

Definicion de procesos
\[Foco en el proceso organizativo /

Repetible (2)
(Gestion de la configuracion A
Aseguramiento de la calidad
Gestion de la subcontratacion
Seguimiento y control de proyecto
Planificacion de proyecto
Gestlon de requisitos

J
Inicial (1) N Q%??g
[EmpiEsel
reeee e i -Systems A



CMM
Categorias de procesos

Categorias Gestion Organizativo Ingenieria
Niveles Planificacion, control de proyecto| Procesos organizativos, Requisitos, analisis, disefio,
etc. formacidn, infraestructura, etc.| codificacion, pruebas, etc.
i Gestion del cambio tecnologico
Optimizado = _ =
Gestion del cambio de procesos Prevencion de defectos
Gestionado Gestjd itati Gestién de calidad del software

a del software | Foco en el proceso de la
organizacion

ng

Coordinacion intergrupal Peer Reviews

efinido Definicion del proceso de la

organizacion
%tién de requisitos

Planificacién de proyectos

%y control de
pr

Gestion de la subcontratacion

A\

Programa de formacién

Aseguramiento de la calidad

tion de la configuracig

Inicial Procesos Ad hoc

......'.I.‘..Systems.



CMM
Estructura del Capability Madurity Model

NIVELES DE MADUREZ

MATURITY LEVELS

NDICAN
PROCES
CAPABILITY

REPETITIBILIDAD

ESTRUCTURADOS EN AREAS
CLAVE (KPA)

KEY PROCESS AREAS

ORGANIZADOS EN

z ALCANZAN '
ARACTERISTICAS COMUNES
CONDUCE

e GOAL: Los planes,
productos y actividades
se mantienen
consistentes con los
requisitos acordados.

7,

IMPLANTATIO
INSTITUTIONALIZATION

. CONTIENEN
KEY PRACTICES

DESCRIBEN
IMPLANTATION

......'.I.‘..Systems.



CMM

Evolucion de la Capacidad de proceso

Nivel

Caracteristicas del procesc

) Comportamiento previsto

Optimizado

La mejora de procesos
esta institucionalizada

Probability

9 Gestionado

Productos y procesos
controlados cuantitativamente

Probability

© Deiinido

Procesos de ingenieria
y de gestion definidos
e integrados

Probability

Sistema de gestion de
proyectos esta presente
Comportamiento predecible

Probability

Proceso informal e

impredecible

.......r[.‘..SyStems.
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CMM
Institucionalizacion

&

Construccion de la cultura organizativa

+

Los procesos son interiorizados, aplicandose de
manera natural

&

Ayuda a que exista una vision comun

&

Las practicas de institucionalizacién estan
imbuidas en el propio modelo CMM:

& Compromiso (politicas)

& Capacidad (habilidades, formacién, herramientas)
4 Medicion y andlisis (control)

& Verificacion (comprobaciones)

......'.I.‘..Systems.



CMM
Consideraciones

m Esespecial para el desarrollo de SWF

m No esta orientado a conseguir un diploma.

m Los procesos de auditoria son uniformes y orientados a la manera d¢
trabajar.

m Soporte a objetivos de negocio

m Tiene gran detalle en las especificaciones

m No esta muy difundido en la UE: 2561 certificaciones (Agosto 2004)
m Solo contempla actividades de Ingenieria del Software, no
consultoria o ingenieria de sistemas.

......'.I.‘..Systems.



CMM
CMMI
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EFQM
Introduccion

En 1988 se crea la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad, con la mision de
impulsar la excelencia sostenida en Europa.

Los resultados globales de una organizacion excelente se obtienen teniendo
clientes satisfechos, empleados satisfechos y contribuyendo al desarrollo de la
comunidad donde esta implantada.

mPara ello hay que gestionar adecuadamente los procesos de trabajo, al
personal, los recursos y las alianza, todo ello implementado con politicas y
estrategias coherentes y promovido por la direccion.

m Este modelo puede aplicarse a cualquier tipo de organizacion.

mEl modelo permite, mediante una gran cantidad de herramientas de
autoevaluacion, conocer las araes de mejora y el funcionamiento de la
organizacion.
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EFQM
Introduccion

El modelo tiene 9 criterios:

m Cinco de ellos sobn agentes facilitadores: Hacen referencia a lo que la la
organizacion hace.

mCuatro son facilitadores: Hacen refernecia a lo que la organizacion logra
(Resultados).

Como la naturaleza del modelo es dinamica, permiten la innovacion y el
aprendizaje, que potencian la accion de los agentes facilitadores dando lugar a
una mejora en los resultados.
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EFQM
Introduccion

uhtados

R
en fas Fersonas

- Resultados
Clave
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ITIL
Introduccion

m Las compaiias dependen cada vez mas de la provision de servicios de Tl
para dar respuestas a las necesidades de sus clientes. Esto implica la
necesidad de servicios de Tl de alta calidad y acordes con las necesidades
del negocio y los requerimientos del cliente, segun éstos van
evolucionando.

m La metodologia ITIL (IT Infraestructura Library) es la aproximacion mas
globalmente aceptada para la gestion de servicios de Tl en todo el mundo.
ITIL proporciona un conjunto cohesionado de buenas practicas,
construidas a partir de las experiencias recogidas de los sectores publico y
privado a nivel internacional, y soportadas por un esquema global de
capacitacion, organizaciones acreditadas dedicadas a la formacion, y
herramientas de evaluacion e implementacion.

m ITIL ha sido desarrollada en colaboracion con expertos en cada area,
implantadores, consultores y formadores, y tiene su propio grupo de
desarrollo, el IT Infraestructure Management Forum Ltd. www./til.org

AYLEE s
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ITIL
Introduccion

m |TIL (Information Technology Infrastructure Library): Se trata de una
coleccion de buenas practicas del sector de Tl junto a una definicion
completa de roles, tareas, procedimientos y responsabilidades que puede
adaptarse a cualquier organizacion IT.

m Es una metodologia para los entornos heterogéneos y distribuidos
actuales.

m El proceso de proveer un servicio es la combinacion de produccién y uso,
en la que participan simultdaneamente el proveedory el cliente

ITIL ofrece un marco de trabajo para planificar los procesos, los
roles y las actividades mas comunes, indicando los nexos entre
ellos y los flujos de comunicacién necesarios

OO
Ay L& s
d'empresa
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ITIL
Modelo de procesos

Las diferentes disciplinas se reparten en dos secciones , Service
Delivery, que proporciona la ayuda adecuada para los usuarios
del negocio y el Service Support que asegura que el cliente
tenga acceso a los servicio que apoyan las funciones del
negocio.

Service Support * Gestion de la configuracion
* Gestion del cambio

* Gestion de versiones
* Gestion de incidencias
* Gestion de problemas
* Gestion del nivel de servicio * Service Desk
* Gestion de la capacidad
* Gestion de disponibilidad
* Gestion de la continuidad . .
* Gestion financiera Service Dellvery

OO0
AYleEs
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ITIL
Modelo Genérico de procesos

; clave :
. Parametros

Entradayy Actividades del Saliday
Especificaciones proceso Especificaciones

de entrada / \ de salida
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(Dl'a 1. Contexto global de una consultoria orientada a D
especializacion en INGENIERIA

= Dia 2. Gestion de la Calidad y estandares de referencia
internacionales

= Introduccion
= Panoramica de la Calidad del Software
= Mejoras procesos Software
= Estandares de calidad
=PMBOK
= SO
= CMM
= EFQM
= TIL
= Aplicacion en T-Systems: Bussines in Excellence.

= Métricas y herramientas
= Dia 3. Caso practico : Simulacién de una auditoria de

Kproyecto
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Focus & Execution

4 I
= El Focus on Efficiency & Quality nos

Industry Lines
Service Lines

leva a establecer entre otros

aspectos, estandares de referencia
en el sector como herramienta de
mejora continua..

Enlace Bussines in Excellence
\ J

Majora Confinen dal Sickema da Calidad - 150 5501

Sistema de
Gestion
De la
Calidad
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(Dl'a 1. Contexto global de una consultoria orientada a D
especializacion en INGENIERIA

= Dia 2. Gestion de la Calidad y estandares de referencia
internacionales

= Introduccion
= Panoramica de la Calidad del Software
= Mejoras procesos Software
= Estandares de calidad
=PMBOK
= SO
= CMM
= EFQM
= TIL
= Aplicacion en T-Systems: Bussines in Excellence.

= Métricas y herramientas
= Dia 3. Caso practico : Simulacién de una auditoria de

Kproyecto

------'-I-‘-.Syst 1S



Certificaciones de T-Systems

a Liderazgo y :

Direccion
- n
n A A A AR
I Estrategiay %eesgiﬁgodse S Finanzas TS I
Planificacién iy & Controlling |- P S .
=
I 28 - - ; O |-
- O/ Gestion de ventas y relacion con el cliente RN
b — \ _
I © Gestién Gestion comercial de pedidos D, Q) I
(&) Marketing del - u
L] B Portfolio Gestion de la Prestacion de Servicios I g I
I E \ Prestacion de Servicios ’ n
- n
[ ] . e
I . Gestion de = el Tii . \I\ =
Gestion legal  ce l}r\idad Procesos de L , T
. 7 calidad " B
_— n _— n —_— n I n —_— n _— n e & R ] e L I L ] B o - | S ] - L J B o
\ T,
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Gestion de la Prestacion de Servicios

. Business in Excellence
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Actividades de Calidad

Actividades reglamentadas por el grupo SQA

Diariamente
[ ) / E
R SWF _SQA-DEFECTS.mdb o

¢ Coordinador
¢ Interlocutor Proyecto
¢ Equipo SQA

Métricas

&

eriodicamente

SWF -MTR.mdb

Revisiones / Auditorias .
Valoracion y propuesta Peer ReVIGW
Inicial
SWF -SQA.mdb Disefio y Plan de pruebas
Seguimiento B
: M e e - Codificacion y pr.unitarias - -
Final
o= - 2 | = R
@ Planificado
Revisiones ‘," *|S|
planificadas . ‘\ ® * AP avanzado
Grupo SQA . 5, A *SME
Equipo proyecto = LA »? &
# @ " &
L] ¢ @ &
® 3: :
B ” & &
= L“ @ \ N\
Y ‘
£
‘<- sEEBEBDB
Mensualmente

SWF -COMMOM.mdb
4

&
d

R

¢ Coordinador
¢ Interlocutor Proyecto

Auto evaluaciones
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Actividades de Calidad
Revisiones

Las revisiones SQA deben permitir controlar los distintos proyectos, identificar y documentar los
diferentes problemas y las acciones de mejora. Esto conlleva una mejora continua tanto a los
Proyectos como a los procesos involucrados.

Se han definido 3 tipos de revisiones, segun cuando se realizan:

. Inicial. (Al principio del proyecto)
. Seguimiento (Durante el desarrollo del Proyecto).
. Final (Una vez ha finalizado el proyecto).

Inicle Desarrollo Rl

Estimaciones Gestion de proyecto Implantacion
Planificacion Construccion Pruebas usuario
Comunicaciones Gestion configuracion Entrega final
Requerimientos Riesgos Desviaciones
Documentacion Testing Buenas practicas
Revision Inicial Revisiones seguimiento Revision final
AYLE s

d'ennpiEs
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Actividades de Calidad
Fases de una Revisidn

Procesos
Proceso SQA

. o eiors e roceso I ﬁ
b reparar
genda
‘Ejecutar
revnsmn ‘ B ivar
‘ e ‘Seguimiento \
acciones
Proyecto ‘
Mejora
Proyecto
Checklis
t
Revisién D Informe revision
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Actividades de Calidad
Peer Review

Las revisiones entre iguales (PR) es un método de ingenieria que supone un

examen metodico de los productos generados durante el proceso de desarrollo.

El propdsito de estas revisiones es anticipar la deteccion de defectos en los productos.
Como efecto colateral, se obtiene un mayor conocimiento del proceso de desarrollo y de

los productos.

Planificacién/Oferta Desarrollo Mantenimiento

i) SRR -

Implantaclon

5 TREw

|

Peer Review Peer Review Peer Review

Valoracion Disefio

Propuesta Construccion Vi Vi Vi

fFrop Ayles
demprresa
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Actividades de Calidad
Fases de una Peer Review

m Valoracion/propuesta
N mDisefio/Plan de pruebas
Guion PR mCodigo/ Resultado Pruebas

Preparacion de
® la Peer Review

R

Planificacion de D @
la Peer Review

Coordinador Interlocut @ Realizacién de
oordinador Interlocutor .
del CTD del proyecto R la Peer Review
Revisor Creador del
producto
Revisor
(Maximo 2 horas)

Finalizacion de -
la Peer Review
Defect
@

R

Revisor Creador del
producto

DS

Cronograma
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Actividades de Calidad
Recogida de métricas

Métricas de proceso y producto

Peer Review

* NUmero defectos

* Ratio adecuacion productos
* Numero de PR realizadas

Métricas de produccion

Gestidn
* Plazos previstos y reales

* Esfuerzo previsto y real
* Staff

Revisiones

* Numero realizadas
* Incumplimientos

* Alineacion con CMM

Calidad (BD Defectos)
* Numero de defectos
* Rework

Auto evaluaciones

* Numero realizadas

* Incumplimientos

e Areas criticas y de éxito

Tamaio y requerimientos
* Size
* Cambios de requerimientos
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Dia 1. Contexto global de una consultoria orientada a la
especializacion en INGENIERIA

= Dia 2. Gestion de la Calidad y estandares de referencia
internacionales

%' Dia 3. Caso practico : Simulacion de una auditoria

de proyecto
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= Ejemplos y casos concretos en T-Systems




People, Proc

ess, Tools

Enterprise Project Management

IS

diferentes niveles
= Gestion continua de los recursos

=Seguimiento automatizado de proyectos
con workflow de soporte

=Gestor documental integrado

NME” No Mas Excels

Institucionalizacion

P
AN

SPP

SCM / SPE SPTO

=(Guia adaptacion a proyectos

/

( EPM - Microsoft =)
=Una Unica cultura
=|nformacién on-line y reporting a

mObjetivo
W Project 2003 (EFM)
O Projsct 2000 + VSS

-
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People, Process, Tools
Buenas practicas, auditorias y revisiones

> &

= Politica de todos auditores/todos auditados
con un equipo estable que gestiona el plany
herramienta que automatiza el proceso,

informes, etc...

-~ =)

= |mplantacién de Herramienta Open Source

de gestion de Buenas practicas y repositorio
tecnoldgico de reutilizacion y set-up

comunidades metodoldgicas y tecnoldgicas

23 Repositorio Tecnologico - T-Systems

Archiva  Edién  Ver Esvertos Hemamientss A

wargs v = - (@ [2] 4| Qetsqueda GeFawrins Puiimetia | B S =] - 5 0

= Compromiso pragmatico sobre el esfuerzo a
realizar, con un plan sobre tipologias de

proyecto y herramienta de soporte.

<
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People, Process, Tools

Estimacion orientada a tamano y formacion

.

a4 -
= Automatizacién del calculo del SIZE
segun tipologias proyectos

(especialmente critico para pequefos-
medianos), y segun adaptacion propia del
método de Object Points.

......'.I.‘..Systems.
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= Creacion de la Role Based Trainning List
(RBTL) tipificando planes de formacidén
por roles que ademas maximizan la

certificacion.

= Calculo del ROl basado en la transferencia
de los conocimientos adquiriros a las
tareas del dia a dia (967 %) por encima de
la  media

(modelo Holton Learning-

Perfomance-Results)

Mapa de Conocimientos Objetivo

Declarations and access control

Flow Control, assertions, and exception handing




Gracias.

Ponentes:

Marius A.Gomez: mariusalbert.gomez@t-systems £
Angels Lopez: angels.lopez@t-systems.es |

Pere Rangel: pere.rangel@t-systems.es g & Lok 3
Silvia Santin: siIvia.santin@t-systems.eh
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